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Zarucni list - pneumatické stany REAT

Zarucni podminky a reklamacni radd pro pneumatické eventové, promo a prezentacni stany s
uzavienym vzduchovym rdmem.

DULEZITE: Pneumaticky stan neni nafukovaci atrakce a neni uréen k lezeni, skakani,
zavésovani pfedmétu ani k jinému zatéZovani konstrukce osobami. Zaruka plati pouze
pFi pouzivani v souladu s manudlem, kotevnim planem a limity daného modelu.

1. Rozsah zaruky a zarucni doba

Zéaruka se vztahuje na vyrobni a materidlové vady pneumatického rdmu, plasté, spojd a originalniho
prislusenstvi, které existovaly pri pfedani vyrobku nebo se prokazatelné projevily v disledku vyrobni vady.

Konkrétni zaru¢ni doba je uvedena v objedndvce nebo na fakture. Neni-li dohodnuto jinak, u komerc¢niho
pouzivani ¢ini obvykld smluvni zdruka 12 mésicl. Prava spotiebitele vyplyvajici z kogentnich pravnich predpisQ
tim nejsou dotc¢ena.

Zarucni doba zacind bézet dnem prevzeti vyrobku potvrzenym dodacim listem, preddvacim protokolem nebo
dokladem o doruceni.

2. Podminky zachovani zaruky

Stan musi byt montovan, nafukovan, kotven, pouzivan, kontrolovan, ¢istén a skladovan podle dodaného
navodu.

Uzivatel musi respektovat tlak uvedeny na vyrobku nebo v manudlu. Neni-li ur¢eno jinak, doporuc¢eny provozni
tlak rdmu je 3,2 az 4,2 PSl a nesmi prekrocit 4,5 PSI.

Cerveny pretlakovy ventil musi zlistat pevné dotaZzen a uZivatel jej nesmi sefizovat ani demontovat.

Stan musi byt vzdy ukotven véemi predepsanymi kotevnimi body. Pfi venkovnim pouziti je nutna pribézna
kontrola tlaku, kotveni a pocasi.

3. Zaruka se nevztahuje zejména na

® poskozeni zplsobené nespravnou montézi, nedostateénym nebo nadmérnym tlakem, manipulaci s
pretlakovym ventilem nebo pouZzitim nekompatibilniho cerpadla ¢i adaptéru;

® poskozeni zplisobené nedostate¢nym kotvenim, vétrem nad limit modelu, nédrazovym vétrem, boufkou,
snéhem, kroupami, zaplavenim nebo hromadénim vody na strese;

® profiznuti, propichnuti, odér, popéleni, chemické znedisténi nebo poskozeni ostrym pfedmétem, vozidlem,
budovou, konstrukci ¢i neopravnénou osobou;

® bhé&Zné opotfebeni potisku, povrchové Upravy, zip@, suchych zipd, lan, kotevnich prvkd, pfepravnich oball a
dill uréenych k pravidelné vyméné;

® plisné, zépach, skvrny, delaminaci nebo degradaci materidlu zplsobenou zabalenim ¢&i skladovanim vihkého
nebo znecisténého stanu;

® (ipravy a opravy bez pisemného souhlasu REATEK nebo pouZiti neoriginalnich dil{;

® poskozeni elektrického zafizeni vodou, nespradvnym napéjenim, prodluzovacim kabelem nebo pouzivanim v
rozporu s ndvodem vyrobce elektrického zarizeni.

4. Povinnosti zakaznika pri prevzeti a pouzivani

Pri prevzeti zkontrolujte pocet dilli, rozméry, potisk a viditelnd poskozeni. Zjevné vady zapiste do dodaciho listu
nebo je bez zbytecného odkladu pisemné oznamte.
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Pred kazdym pouZitim provedte rutinni kontrolu rému, ventil(l, $vQ, zipQ, plasté, kotveni a prislusée

Stan nesmi z(stat venku bez uréené kompetentni osoby. Pri prekroc¢eni vétrného limitu nebo pri hrozbé bourk
stan okamzité prestante pouzivat, bezpecné vyklidte okoli a vyfouknéte jej.

5. Uplatnéni reklamace

Reklamaci zaslete na servis@nafukovaciareklama.sk s predmétem REKLAMACE.

Uvedte cislo objedndvky nebo faktury, oznac¢eni modelu, datum zjisténi vady, presny popis, okolnosti vzniku,
pozadovany zplsob feseni a kontakt na odpovédnou osobu.

Prilozte celkové fotografie stanu, detail vady, fotografie ventild a kotveni a podle potfeby kratké video
prokazujici chovani konstrukce nebo Unik vzduchu.

Bez pozadovanych podkladd nemusi byt mozné reklamaci technicky posoudit. Vyrobek nebo poskozenou ¢ast
odesSlete az po dohodé se servisem.

6. Posouzeni a vyrizeni

Dodavatel posoudi, zda jde o vyrobni vadu, bézné opotrebeni, provozni posSkozeni nebo mimozaruéni pripad.
Mdze vyzadat dopliiujici podklady nebo fyzickou prohlidku.

Opravnénd reklamace bude podle povahy vady vyresena opravou, dodanim nahradniho dilu, primérenou
slevou nebo jinym zdkonnym zplsobem.

Je-li reklamace neopravnénd, mohou byt diagnostika, doprava, servisni vyjezd, prace a material u¢tovany
podle aktualniho servisniho ceniku.

7. Servis a definice

Zarucni servis je bezplatné odstranéni vady, na kterou se vztahuje zaruka. Mimozarucni servis zahrnuje
zejména opravy provozniho poskozeni, opotrebeni nebo poskozeni vzniklého nedodrzenim navodu.

Zjevnd vada je vada zjistitelnd pfi béZném prevzeti. Skrytéd vada je vada, kterou nebylo mozné pfi bézné
prohlidce zjistit a kterd omezuje bezpecnou funkci vyrobku.

Uplatnéni reklamace nema vliv na povinnost odbératele uhradit splatné zavazky, nestanovi-li pravni predpis
jinak.
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